
          
जानकी गाउँपालिकाको खानपेानी तथा सरसफाइ उपभोक्त्ता सलिलत व्यवस्थापन 

काययववलि,२०८२ 

प्रस्तावना : 

जानकी गाउँपालिका क्षेत्र लभत्र स्वच्छ खानेपानीको पह ँच सबै गाउपालिका वासीहरुिा प यायउन ेउदेश्यिे 

स्वच्छ खानेपानीको व्यवस्थापन गनय खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता सलिलतहरुको स्थापना तथा दताय गने 

सम्वन्ििा व्यवस्था गनय बान्छनीय भएकोिे, स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ११ उपदफा 
२ ि बिोजजि जानकी  गाउँकाययपालिकाबाट स्वीकृत भई खानेपानी उपभोक्ता सलिलत व्यवस्थापन 

काययववलि बनाईएको छ। 

  

१. संजक्षप्त  नाि, ववस्तार र प्रारम्भ: 

१) यस काययववलिको नाि  “जानकी गाउँपालिकाको खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता सलिलत  
   व्यवस्थापन काययववलि,२०८२” रहेको छ।        

२) यो काययववलि जानकी गाउपालिका लभत्र िाग  ह नेछ।  

३) यो काययववलि तत्काि प्रारम्भ ह नेछ।  

 

२. पररभाषा : ववषय वा प्रसंगिे अको अथय निागेिा यस काययववलििा : 

क) “खानेपानी” भन्नािे स्वच्छ वपउने पानी िाई सम्झन पछय ।  

ख) “प्रि ख प्रशासकीय अलिकृत” भन्नािे जानकी गाउँपालिकाका प्रि ख प्रशासकीय अलिकृत सम्झन  पछय। 

ग) “सलिलत” भन्नािे वविान अन सार गठन भएको खानेपानी  तथा  सरसफाई उपभोक्ता  सलिलत  सम्झन   
पछय । 

 घ) “तोवकएको” वा “तोवकए बिोजजि” भन्नािे यस काययववलि अन्तगयत बनेको  लनयि लनदेजशकािा 
तोवकएको वा तोवकए बिोजजि सम्झन पछय । 

  

 



३. उपभोक्ता सलिलत दताय गन य पने : स्थानीय स्तरिा व्यजक्तगत वा साि दावयक रुपिा आफ्नो लनलित 

खानेपानी तथा सरसफाई एवं अन्य घरेि  प्रयोगको िालग खानेपानी  तथा सरसफाई उपभोक्ता सलिलत  

स्थापना गनय सवकनेछ ।स्थावपत उपभोक्ता सलिलत  यस काययववलि बिोजजि दताय गन यपनेछ। 

 

४. सलिलत दताय : 

(१) सलिलत दताय गनय चाहने क नै सात जना वा सो भन्दा बढी व्यजक्तहरुिे सलिलत सम्वन्िी   वववरण ख िाई 

सलिलतको वविानको एक प्रलत र तोवकएको दस्त र सवहत गाउँपालिका अध्यक्ष सिक्ष अन सूची-१ को ढाँचािा 
लनवेदन ददन  पनेछ। 

क) सलिलतको नाि:  

ख) उदेश्य: 

ग) सलिलतका सदस्यहरुको  नाि, ठेगाना, र नागररकताको प्रलतलिपीहरु:  

घ) ठेगाना: 

ङ) सलिलतको  वविान एक प्रलत: 

(२) उपदफा (१) बिोजजिको लनवेदन प्राप्त भएपलछ दफा ४ को सलिलतको लनणययान सार प्रि ख प्रशासकीय 

अलिकृतिे आवश्यक जाचब झ गरी सलिलत दताय गनय उजचत ठानेिा सलिलत दताय गरी प्रिाण-पत्र ददन 
सक्त्नेछ। 

(३)  प्रि ख प्रशासकीय अलिकृतिे क नै सलिलत दताय नगने लनणयय गरेिा त्यसको सूचना लनवेदकिाई ददन  
पनेछ र लनवेदकिे सूचना प्राप्त गरेको लिलतिे ३५ (पैलतस) ददन लभत्र  त्यस्तो लनणयय उपर गाउँ काययपालिका 
सिक्ष उज र गनय सक्त्नेछ। 

(४) उपदफा (३) बिोजजिको उज र प्राप्त भएपलछ काययपालिकािे आवश्यक जांचब झ गरी त्यस्तो सलिलत 

दताय गनय िनालसव ठहररएिा सो सलिलत दताय गनय प्रि ख प्रशासकीय अलिकृतिाई आदेश ददन सक्त्नेछ र त्यस्तो 
भएपलछ प्रि ख प्रशासकीय अलिकृतिे सलिलत दताय गररददन  पनेछ । 

(५) यस दफा अन्तगयत ददईने प्रिाण-पत्रको ढाँचा अन सूजच-२ बिोजजि ह नेछ । 

(६) नवीकरण दस्त र तोवकए बिोजजि ह नेछ। दताय भएको सलिलत प्रत्येक आलथयक वषय सिाप्त  भएको तीन 

िवहना लभत्र नववकरण गन य पनेछ । दताय दस्त र रु १,५००।- (एक हजार पाचँ सय), नववकरण दस्त र 



वावषयक रु १०००।- (एक हजार) लतन य पनेछ। सलिलतिे सियिा नववकरण नगरेिा जररवाना दस्त र प्रलत 

िवहना रु.१००।- (एक सय रुपैयाँ) थप िाग्नेछ। 

 

५. उपभोक्ता सलिलतको लबिान सम्बजन्ि व्यवस्था  

खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता सलिलतको वविानिा स्थानीय आवश्यकता र उपभोक्ता सलिलतिे 
संचािन गने आयोजनाको प्रकृलतका आिारिा व्यवस्थाहरु गनय सवकने छ। वविानिा सिेट्न पने 
क राहरु अन सूची -३ बिोजजि ह न पनेछ। सोवह बिोजजि जानकी गाउँपालिकािे वविानको नि ना 
तयार गनेछ। 

६. सलिलत संगदठत िालनने :  

१)  यस काययववलि अन्तगयत दताय भएको सलिलत अववलछन्न उतरालिकारवािा स्वशालसत र संगदठत सलिलत 

ह नेछ । सो सलिलतको सबै कािको लनलित आफ्नो एउटा छ टै्ट छाप ह नेछ। 

(२) सलिलतिे व्यजक्त सरह आफ्नो नािबाट उज र गनय सक्त्नेछ र सोउपर पलन सोही नािबाट उज र िाग्नेछ । 

 

७. संस्थाको सम्पती: 

(१)  सलिलतको सदस्य वा कियचारी िगायत क नै व्यजक्तिे सलिलतको वविान ववरुद्ध संस्थाको क नै सम्पती 
द रुपयोग गरेिा, कब्जा गरेिा वा रोक्का राखेिा गाउँपालिकािे त्यस्तो सम्पती द रुपयोग गने, कब्जा वा रोक्का 
राख्नबेाट लिई सलिलतिाई वफताय ब झाईददन सक्त्नेछ ।  

(२)  उपदफा (१) बिोजजिको सलिलतको सम्पती वफताय गने गरी गाउँपालिकािे गरेको कारवाहीिा जचत 

नब झ्न े व्यजक्तिे सम्बजन्ित अदाितिा उज र गनय सक्त्नेछ। सलिलतको सदस्य वा कियचारी िगायत क नै 

व्यजक्तिे सलिलतको क नै सम्पती वा लिखत वा प्रलतष्ठा ववरुद्ध क नै अपराि वा ववराि गरेिा सलिलत वा 
सलिलतको क नै सदस्य उपर प्रचलित कान न बिोजजि गाउँपालिकािे कारवाही चिाउन सक्त्नेछ । 

  

८. यस अजघ दताय भई वा नभई स्थापना भएका सलिलतिे दताय गने : 

 (१)  यो काययववलि प्रारम्भ ह न  भन्दा अजघ तत्काि प्रचलित कान न बिोजजि दताय भइ वा नभई स्थापना 
भईरहेका सलिलतिे पलन यो काययववलि प्रारम्भ भएको लिलतिे ६ (छ) िवहनालभत्र यो काययववलि बिोजजि 



स जचकृत गराउन  पनेछ । सूजचकृत दताय ह नको िालग गत आ.व. सम्िको िेखा पररक्षण प्रलतवेदन र सािारण 

सभाको लनणयय अलनवायय रुपिा पेश गन य पनेछ । 

  

 

९. सलिलतको उदेश्यहरुिा हेरफेर :  

(१) सलिलतको उदेश्यहरुिा हेरफेर गनय आवश्यक देखेिा वा सो सलिलतिाई क नै अको सलिलतिा गाभ्न 

उजचत देखेिा सो सलिलतिे प्रस्ताब तयार पारी सो प्रस्ताब उपर छिफि गनय सलिलतको वविान बिोजजि 

सािारणसभा बोिाउन पनेछ। 

(२)  सािारणसभािा उपजस्थत भएका जम्िा सदस्य संख्याको द ई लतहाई सदस्यहरुिे प्रस्ताबिा सिथयन 

जनाएिा सो प्रस्ताब सािारणसभाबाट पाररत भएको िालननेछ। तर, सो प्रस्ताब िाग  गनय गाउँपालिकाको पूवय 
स्वीकृत लिन  पनेछ । 

  

१०.सलिलतको वलगयकरण : 

दताय अन िलत प्राप्त गरी गाउँपालिका क्षेत्र लभत्र संचािनिा रहेका खानपेानी तथा सरसफाई उपभोक्ता 
सलिलतहरुको व्यवस्थापनबाट खानेपानी उपिब्ि गराउने उपभोक्ता सदस्य संख्याको आिारिा लनम्न अन सार 

उपभोक्ता सलिलतको बलगयकरण ह नेछ । 

१) १००१ जना वा सो भन्दा बवढ उपभोक्ता सदस्य भएको (क वगय)  

२) ५०१ देजख १००० जना उपभोक्ता सदस्य भएको (ख वगय) 

३) ५०० जना सम्ि उपभोक्ता सदस्य भएको (ग वगय) 

  

११. तदथय सलिलत गठन गनय सवकने : 

यस अजघ दताय स्वीकृती  प्राप्त गरी सञ्चािनिा रहेका र नयाँ अन िलत प्राप्त गरी स्थापना ह ने उपभोक्ता 
सलिलतहरुिे तोकीए बिोजजि ६ िवहनालभत्र सािारण सभा गरी उपभोक्ता सलिलत गठन प्रकृया प रा नगरेिा 
त्यस्ता तदथय सलिलत वा अविी प रा भएका उपभोक्ता सलिलतहरुिाई ववघटन गरी संचािन लनयिीत गनय 
गाउँपालिकाको तफय बाट सम्वन्िीत उपभोक्ता सदस्यहरु िध्येबाट तदथय सलिलत गठन गरी सािारण सभा 



सिेतको  आवश्यक प्रकृया  सवहत काि कारवाही गरी गराई व्यवस्थापन गनय सवकनेछ । 

  

१२. संघ  गठन  गनय  सवकन े:  

दताय स्वीकृती प्राप्त गरी गाउँपालिका क्षेत्र लभत्र संचािनिा रहेका खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता 
सलिलतहरु िध्येबाट एक उपभोक्ता सलिलतिाई एक सदस्य िानी नगर स्तररय खानेपानी तथा सरसफाई 

उपभोक्ता संघ गठन गरी सोही संघको प्रत्यक्ष रेखदेख सहयोग िातहतिा अन्य सम्प णय उपभोक्ता 
सलिलतहरुिाई व्यवस्थीत रुपिा संचािन गरीनेछ।  

 

१३. वहसाबको वववरण पठाउन  पने : 

उपभोक्ता सलिलतिे आफ्नो सलिलतको  वहसाबको वववरण िेखा परीक्षकको प्रलतवेदन सवहत प्रत्येक बषय 
गाउँपालिकािा पठाउन  पनेछ । 

 

१४. वहसाब जाचँ गने:  

 (१) प्रि ख प्रशासकीय अलिकृतिे आवश्यक देखेिा सलिलतको वहसाव आफ िे लनय जक्त गरेको क नै 

अलिकृतद्वारा जाँच गराउन सक्त्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोजजि वहसाब जाँच गराए बापत गाउँपालिकािे वहसाब जाँचबाट देजखन आएको 
सलिलतको िौज्दात रकिको सय कडा तीन प्रलतशतिा नबढाई आफ िे लनिायरण गरेको दस्त र अस ि गरी लिन 

सक्त्ने छ। 

(३) वहसाब जाँच गने अलिकृतिे िागेको वववरण तथा कागजातहरु वा सोिेको प्रश्नको जवाफ ददन सलिलतको 
पदालिकारी, सदस्य र कियचारीको कतयव्य ह नेछ। 

(४) वहसाब जाँच गने अलिकृतिे गाउँपालिकािे तोवकददएको म्याद लभत्र वहसाब जाँचको प्रलतवेदन 

गाउँपालिका सिक्ष पेश गन य पनेछ र सो प्रलतवेदनको आिारिा सलिलतको क नै सम्पती सो संस्थाको क नै 

पदालिकारी, सदस्य वा कियचारीिे वहनालिना गरेको, नोक्त्सान गरेको वा द रुपयोग गरेको छ भन्न े

गाउँपालिकािाई िागेिा लनजिे त्यस्तो पदालिकारी, सदस्य वा कियचारीबाट सो हानी नोक्त्सानी असूि गनय 
प्रचलित कान न बिोजजि कारवाही चिाउन सक्त्नेछ । तर, प्रचलित कानूनिे सजाय सिेत ह ने अपराि 



भएकोिा प्रचलित कानून बिोजजि ि द्धा चिाउन सक्त्नेछ । 

  

१५. लनदेशन ददन:े गाउँपालिकािे सलिलतिाई आवश्यक लनदेशन ददन सक्त्नेछ र त्यस्तो लनदेशनको 
पािना गन य सम्वन्िीत सलिलतको कतयव्य ह नेछ। 

 

१६. दण्ड सजाय: 

(१) दफा (४) बिोजजि दताय नगराई सलिलत स्थापना गरेिा वा दताय नगरी सलिलत संचािन गरेिा त्यस्ता 
सलिलतका सदस्यहरुिाई गाउँपालिकािे जनही पाँच हजार रुपैया सम्ि जररवाना गनय सक्त्नेछ। दफा (१३) 

बिोजजि वहसावको वववरण नपठाएिा सलिलतका सदस्यहरुिाई गाउँपालिकािे जनही एक हजार रुपैयासम्ि 

जररवाना गनय सक्त्नेछ। 

तर, कनै सदस्यिे दफा (१३) उल्िघंन ह न नददन सकभर प्रयत्न गरेको लथयो भन्न ेसन्तोष ह ने प्रिाण पेश गनय 
सकेिा लनजिाई सजाय गररने छैन । 

 (३) दफा (१३) को उपदफा (३) बिोजजि वहसाब जाँच गने सम्बन्िीत अलिकृतिे िागेको वववरण तथा 
कागजपत्र वा सोिेको प्रश्नको जवाफ नददने सम्वजन्ित पदालिकारी, सदस्य वा कियचारीिाई गाउँपालिकािे 

पाँच हजार रुपैंया सम्ि जनही जररवाना गनय सक्त्नेछ । 

 (४) दफा (८) बिोजजि गाउँपालिकाको स्वीकृलत नलिई सलिलतको उदेश्यिा हेरफेर गरेिा वा अको 
सलिलतलसत गाभेिा वा सलिलतिे आफ्नो उदेश्यको प्रलतकूि ह न ेगरी काि कारवाही गरेिा वा गाउँपालिकािे 

ददएको लनदेशन पािना नगरेिा प्रि ख प्रशासकीय अलिकृतिे त्यस्तो सलिलतको दताय लनिम्वन गनय वा खारेज 

गनय सक्त्नेछ ।  

 

१७. सलिलतको ववघटन वा त्यसको पररणाि: 

(१) सलिलतको वविान बिोजजि कायय सञ्चािन गनय नसकी ए वा अन्य क नै कारणवश सलिलत ववघटन भएिा 
त्यस्तो सलिलतको सम्पूणय जायजेथा गाउँपालिकािा सनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोजजि ववघटन भएको सलिलतको दावयत्वको हकिा सो सलिलतको जायजेथािे भ्याए सम्ि 

त्यस्तो दावयत्व गाउँपालिकािे व्यहोने छ। 



(३) उपदफा (१) बिोजजि ववघटन भएको सलिलतको दावयत्व सलिलतको जायजेथािे नभ्याएिा नप ग दावयत्व 

सलिलतका पदालिकारीको जायजेथाबाट प्रचलित कान न अन रुप अस ि उपर गररनेछ । 

  

१८. लनयि बनाउन ेअलिकार: 

यस काययववलिको उदेश्य कायायन्वयन गनय गाउँपालिकािे लनयि बनाउन सक्त्नेछ । 

  

१९. ववघटन तथा संचािन: 

सलिलतिे आफ्नो वविान अन सारको तोवकएको सियावलि लभत्रिा नयाँ काययसलिलत चयन ह न नसकेिा उक्त 

काययसलिलतको स्वत: ववघटन भएको िानी अको काययसलिलत चयन नभए सम्ि गाउँपालिकािे तोकेको तदथय 
सलिलतबाट सलिलत संचािन गनेछ। 

 

२०. खारेजी र बचाउः 

यस खानेपानी उपभोक्ता सलिलत ब्यबस्थापन काययववलि िाग  ह न   पूवय दताय भएका सलिलत यसै 
काययववलि बिोजजि दताय भए सरह िालननेछ।यो काययलबलि क नै संजघय तथा प्रादेजशक कान नसंग 
बाजझएिा सोवह कान न बिोजजि ह नेछ। सिय क्रि संगै गाउँपालिकािे यस काययववलििाई खारेज 
गरर नया काययववलि लनिायण गनय सक्त्नेछ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अन स ची-१ 

(दफा ४ को उपदफा १ सँग सम्बजन्ित) 

संस्था दतायको िागी ददइने दरखास्त 

श्रीिान गाउपालिका अध्यक्षज्यू, 

जानकी गाउँपालिका, िानप र, बाँके। 

                               लबषय: उपभोक्ता सलिलत दताय गररददने सम्बन्ििा  

िहोदय, 

          हािीिे.............खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता सलिलत  दताय गनयको िागी देहायका 
क राहरु ख िाइ यो दरखास्त पेश गरेका छौँ । 

१.उपभोक्तासस्थाको नाि र ठेगानाः 
२.उपभोक्ता सस्थाको उदे्दश्यः 
३.स्रोत रहेको प्रदेश:        जजल्िाः         स्थानीय तह:         वडा नं.      

४.उपयोग गने पानी ट्ांकीको क्षिता लिटरिा:  

५.पररयोजना सम्पन्न गनय िाग्ने सियः 
६.पररयोजना सम्पन्न गदाय िाग्ने अन िालनत खचयः 
७.नेपाि सरकारिे ववकास गरी हस्तान्तरण गने पररयोजना भए सो को लबबरण:  
८.दरखास्त साथ पेश गन य पने कागजातः 
क.पररयोजना सम्बजन्ि ववस्ततृ वववरण उल्िेख भएको कागजात: 
ख.पररयोजनाको सहयोगी संस्थाको नाि: 
ग.उपभोक्ता सस्थाको एक प्रती वविान: 
 

िालथ तोवकएको ब्यहोरा दठक साचो हो झ ट्टा ठहरे कान न बिोजजि सह िा। 
                                                         दरखास्त ददनेको  
                                                  सहीः 
                                                  नािः                                                       

                                                  ठेगानाः 
                                                  लिलतः 
 



वडा कायायियिे भन य पनेः 

यस गाउँपालिका अन्तरगत वडा नं............िा सञ्चािन ह ने उल्िेजखत पररयोजनाको िागी गठन ह न 
भएको ............... खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्त्ता सलिलतिाई तहाँ कायायियिा लनयिान सार  
दताय गररददन ह न लसफाररस गररन्छ।                                                                                                                      

 

                                                 लसफाररस गने पदालिकारीको 

                                                 सवहः 

                                                 नािः 

                                                 पदः 

                                                        वडा कायायियको  छाप                                    

                                                 लिलतः 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अन सूची -२ 

(दफा ४ को उपदफा ५ सग सम्बजन्ित) 

उपभोक्ता सस्थाको दताय प्रिाण पत्र 

जानकी गाउँपालिका 
गाउँकाययपालिकाको कायायिय 

(खानेपानी तथा सरसफाई शाखा) 
िानप र बाँके 

ि जम्बनी प्रदेश नेपाि 

पत्र संख्या:                                       दताय लिलत: 
दताय न.: 

उपभोक्ता सलिलत दताय प्रिाणपत्र 
 
 

खानेपानी तथा सरसफाई सेवािाई सहज र प्रभावकारी बनाउने उदे्दश्यिे यस गाउँपालिकाको वडा 
न.....................िा लिलत....................िा गदठत....................... खानेपानी तथा सरसफाई 
उपभोक्ता सलिलतिाई यस गाउँपालिकाको अलभिेखिा दताय गरर यो प्रिाणपत्र ववतरण गररएको छ।  
 
 
 

................                                               .............................. 
शाखा प्रि ख                                               प्रि ख प्रशासकीय अलिकृत  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



क्र.स. 
 

नववकरण गरेके अववलि नववकरण दस्त र रु नववकरण गनेको दस्तखत  लिलत र छाप 

देजख सम्ि रलसद नं रकि 

      

      

      

      

      

      

      

 
 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

 
 

 

 

 

 



अन सूची – ३ 

(दफा ५ संग सम्बजन्ित) 

उपभोक्ता सलिलतको वविानिा देहाय बिोजजिका व्यवस्थाहरु सिावेश गन यपनेछ। 

क) उपभोक्ता सलिलतको नाि, ठेगाना, काययक्षेत्र र स्रोत  

ख) उपभोक्ता सलिलतको उदे्दश्य र काययहरु 

ग) सदस्यता सम्बजन्ि व्यवस्था  

घ) अलिबेशन, बावषयक सािारण सभा, लबशेष सािारण सभा र लतनका काययहरु  

ङ) काययसलिलतको गठन, काि, कतयब्य र अलिकारहरु  

च) काययसलिलतको बैठक र काययववलि  

छ) पदालिकारीको काि कतयब्य र अलिकारहरु  

ज) अववश्वासको प्रस्ताव  

झ) सलिलतको कोष, सेवा श ल्क र आलथयक स्रोत संकिन तथा चि अचि सम्पलत व्यवस्थापन र 
िेखा पररक्षण  
`_ लनवायचन सम्बजन्ि व्यवस्था  
ट) ववववि(संशोिन, ववघटन आदद) 


